SMLOUVA O ZAJEZDU

VE\ MAJAK LIGHT s.r.o., Olomoucké 612/34, Horka nad Moravou 783 35

MAJAK

CESTOVNI KANCELAR

ICO: 038 08 386, DIC: CZ03808386, bank. spoj.: Ceska spofitelna, &.0.: 7744272/0800
mobil: 777 68 60 68, e-mail: info@majaktravel.cz, www.majaktravel.cz

Variabilni symbol:

OBJEDNAVATEL

1.  Jméno a pFijmeni: Rodné cislo:
Bydlisté: PSC:
E-mail: Telefon/mobil:

Objednavatel uzavira tuto smlouvu o zajezdu podle zakona 159/1999 Sb. i ve prospéch nasledujicich osob:

2. Jmeéno a prijmeni: Rodné cislo:
Bydlists: PSC:

3. Jméno a prijmeni: Rodné cislo:
Bydliste: PSC:

4. Jmeéno a prijmeni: Rodné cislo:
Bydlisté: PSC:

5. Jméno a pfijmeni: Rodné cislo:
Bydlists: PSC:

6. Jméno a pfijmeni: Rodné cislo:
Bydlists: PSC:

VYMEZENI ZAJEZDU:

Misto pobytu: Termin (od — do):

Typ ubytovani: Stravovani:

Druh dopravy: Nastupni misto:

Cestovni pojisténi:

Dalsi pozadavky:

CENA ZAJEZDU:

Zakladni cena:

Sleva:

Priplatky:

Pobyt. taxa dosp. os.: Polopenze:

Pobyt. taxa dité 12-18 let: Aut. doprava:

Uklid: Parkovné: zdarma

Pes:

Celkova cena:

Zaloha: Dne:

Doplatek: Dne:

Objednavatel svym podpisem potvrzuje, Ze mu byly pfedany vseobecné podminky pro ucast na zajezdech CK Majak Travel. Tyto
Jjsou mu znamy, souhlasi s nimi a prohladuje, Ze v8echny udaje vyplnil(a) spravné. Dale udéluji CK souhlas ke zpracovani
osobnich udaji uvedenych ve smlouvé o zajezdu a to i jménem vsech spolucestujicich.

Datum: Datum:

Podpis objednavatele: Razitko a podpis CK:


mailto:info@majaklight.cz

VSeobecné podminky prodeje zajezdi cestovni kancelai‘e Majak Travel

I. Preambule
1. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti cestovnich smluv (dale jen CS) uzavienych s klienty Majak Travel na zakladé kterych se klienti zucastiuji
zajezdl potadanych CK Majak Travel.
2. CK Majak Travel organizuje standardni zajezdy s pfedem stanovenym programem i zajezdy a cestovni sluzby na objednavku pro individualni zajemce i
skupiny dle dohody. Pro klienty s individualni dopravou zprostiedkovava ubytovani v hotelech, apartmanech a kempech véetné dalsich sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem.
3. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
zakona €. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni
charakter.

I1. PFedmét podminek
Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek je uprava nékterych nize specifikovanych skutecnosti vyplyvajicich z CS uzaviené mezi CK Majak Travel jako
poradatelem zajezdu a klientem jako ucastnikem zajezdu.

II1. Rezervace ziajezdu, uzavieni cestovni smlouvy

1. a) Rezervace Ucasti na zajezdu poradatelem CK Majak Travel provadi klient telefonicky nebo osobné v provozovnach CK Majak Travel, ptipadné u
autorizovanych zastupci CK Majak Travel.

b) Objednanim zjezdu se rozumi vyplnéni a podepsani CS a uhrazeni zélohy na zajezd ve vysi 50% do 5 dni od podepsani smlouvy.
2. Narok klienta na tcast na zajezdu poradaném CK Majak Travel, ktery je pfedmétem uzaviené CS mezi klientem a CK Majak Travel, vznika Gplnym
zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych témito VSeobecnymi podminkami.
3. Za smluvni zavazky dal$ich prihlasenych osob uvedenych na CS ruci podepisujici klient (objednavatel). Nevyslovi-li tfeti osoba souhlas s uvedenim své osoby
na prihlasce a se vznikem smluvniho vztahu s CK Majak Travel, je klient (objednavatel) povinen dle CS zavazky tieti osoby plnit sam.
4. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy tj. druh, charakteristika a kategorie
dopravniho prostiedku a udaje o trase cesty a specifikace stravovani tj. jeho zptsobu rozsahu, jsou-li nékteré z téchto sluzeb soucasti zajezdu, vyplyvaji
z katalogu zajezdu CK Majak Travel, ktery ma klient k dispozici. Pokud tyto udaje uvedené v katalogu CK Majak Travel nejsou, budou uvedeny ptimo v CS
mezi klientem a CK Majak Travel.

IV. Cena zijezdu
1. Cena zajezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezdu vydanym CK Majak Travel..
2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd ptesné stanoveny katalogem CK Majak Travel, ptipadné blize specifikovany v CS.
3. Cena zajezdu je splatna ve dvou splatkach, z nichz prvni je zalohova splatka ve vysi 60% z celkové ceny. Druhd splatka tvotici doplatek je splatna nejpozdéji
30 dnu pred zacatkem zajezdu.

V. Zména ceny zajezdu
1. CK Majak Travel je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit cenu zijezdu. Cena zajezdu uvedena v CS vSak nesmi byt jednostranné
zvySena béhem 20 dnt pted zahdjenim zajezdu.
2. Cenu zajezdu lze zvysit jen v piipadé, ze dojde ke zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,
b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cen¢ zajezdu,
¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pied zahajenim zajezdu.
3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt klientovi odeslano nejpozd&ji 21 dni pred zahajenim zajezdu.

VI. Prava a povinnosti klienta
1. Klient je opravnén:
a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd,
b) reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace uplatiiuje zékaznik na misté vzniku zavad pisemné piislusnému mistnimu delegatovi nebo
zastoupeni cestovni kancelafe, v piipadech, které nebyly odstranény na misté, pak pisemné piimo u CK Majak Travel nejpozdéji 3 mésice po navratu ze zajezdu,
jinak nebude na reklamaci bran zietel,
¢) byt seznamen se vSemi ptipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.
2. Pred zahajenim zajezdu (nejpozdéji vSak 3 dny pfed odjezdem) muize klient pisemné oznamit CK Majak Travel, ze se zajezdu misto n¢ho zicastni jina osoba
v oznameni uvedena. Dnem doru¢eni oznameni se osoba v ném uvedena stava klientem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového klienta, Ze souhlasi
s uzavienou CS. Pivodni a novy klient spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu.
3. Klient je povinen:
a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalsich fakultativnich sluzeb podle vy$e uvedenych podminek,
b) zajistit si platny cestovni doklad, pfipadné pfislusna vstupni viza,
¢) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé, do které cestuje; veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim té€chto predpisi, nese klient,
d) fidit se pokyny pro u¢astniky zajezdu a pokyny pruvodce, delegata nebo jiné osoby povéfené CK Majak Travel odpovédnosti za zajezd,
e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfislusSnému mistnimu delegatovi, privodci, zastoupeni cestovni kancelafe Ci jiné osobé poveétené CK Majak Travel
odpovédnosti za zajezd nebo, pokud nelze vyse zminénym zplisobem po navratu ze zajezdu pisemné piimo CK Majak Travel
f) zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu a osob mladsich 15 let a osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje a piedlozit souhlas
zakonného zastupce pro klienta ve véku 15-18 let, nezajistuje-1i jeho doprovod.

VII. Prava a povinnosti CK Majak Travel
1. CK Majak Travel je opravnéna ze zavaznych divodu lezicich na jeji strané zménit podminky CS a navrhnout je klientovi. CK Majak Travel neni povinna
sdélit divody zmény podminek, vyjma divodu pro zvyseni ceny zdjezdu postupem dle ¢l. V. téchto podminek. Pokud vSak navrhovand zména CS vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li CK Majak Travel zménu CS, ma klient pravo rozhodnout, zda bude se zménou CS
souhlasit nebo zda od CS odstoupi. Pokud klient ve stanovené lhiit¢ 5 dni od doruéeni navrhu na zménu CS od této neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou
souhlasi. Pravo odstoupit od CS neplati v pfipad¢, ze predmétem zmény je vyhradné zména ceny zéjezdu dle ¢l. V. téchto podminek.
2. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:
a) nepodstatné zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorie ubytovani, stravovani, dopravy apod.,
b) zména programu zéjezdu spocivajici v nahrazeni programu piivodniho programem nédhradnim vyvolana nepiedvidatelnymi okolnostmi.
3. CK Majak Travel je opravnéna v piipadé nedosazeni minimalniho poctu klientli zajezd zrusit. O tom je povinna klienta informovat alespont 3 dny pied
planovanym terminem zahdjeni zdjezdu a neprodlené vratit klientovi vSechny pfedmétné thrady. Pokud se zdjezd z tohoto diivodu neuskuteni, ma klient
prednost pfi zafazeni na volné misto v zdjezdu obdobném. Fakultativni vylet se mtize pro nedostatek klientd zrusit téz v prubéhu pobytu.
4. CK Majak Travel je povinna zajistit plnéni vSech sluzeb obsazenych v cené zdjezdu; pokud nebude schopna zajistit pInéni v§ech dohodnutych sluzeb, provede
vhodna alternativni opatieni.
5. CK Majak Travel se zavazuje v piipad¢ opravnénych stiznosti ze strany klienta v pribéhu zajezdu prostiednictvim mistniho delegata CK Majak Travel nebo
dalsi osoby povéfené CK Majak Travel odpovédnosti za zajezd vynalozit veskeré Usili k okamzitému odstranéni nedostatku nebo k zajisténi odpovidajicich
nahradnich feseni.
6. Predpokladem umoznéni napravy je, ze klient uplatni své vyhrady.

Reklamaci nelze uplatnit v ptipadech, kdy:
a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani klienta,



b) neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zpuisobeno tieti stranou, kterd nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb,

¢) nedostatky ¢i zmény jsou dusledkem neptedvidatelnych zasahi vyssi moci. Za vyssi moc se povazuji okolnosti, které vznikly v disledku nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych skute¢nosti mimotadné povahy, které znemoziuji fadné poskytnuti pivodné sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$si moci napt. extrémni klimatické
jevy, karanténa, vale¢ny konflikt apod. osvobozuji CK Majak Travel od Gplného nebo ¢astecného plnéni a poskytnuti finanéniho odskodnéni.

VIII. Odstoupeni od cestovni smlouvy

1. CK Majék Travel je opravnéna od CS odstoupit jen v p¥ipadech vyslovn& uvedenych témito podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Klient je kromé piipadi uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy opravnén od CS pisemné odstoupit i kdykoli pied zahdjenim
zajezdu bez udani diivodu, resp. za jakychkoli jingch divodi smluvni vztah je zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni (storno) doruc¢eno CK
Majak Travel. Klient bere na védomi, ze jeho odstoupeni od smlouvy vznikda CK Majak Travel ujma spocivajici v nutnosti vynalozeni dalSich nakladu. Jako
nahradu Gjmy zpusobené timto jednanim klienta proto sjedndvaji strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se klient v pfipad¢ svého odstoupeni od
smlouvy zavazuje zaplatit.

3. Stornopoplatky podle odstavce 2 ¢ini:

50% z celkové ceny pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde vice nez 40 dni pied odjezdem,

70% z celkové ceny pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 39. a 21. dnem pied odjezdem,

90% z celkové ceny pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 29. a 21. dnem pied odjezdem,

100% z celkové ceny pokud k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde mezi 9. a 1. dnem pied odjezdem,

4. Stornopoplatky za dopravu, ktera je vypsana formou samostatného piiplatku, ¢ini v pfipadé odstoupeni od CS ze strany klienta v dobé kratsi 30 dni pred
zahajenim zajezdu, bez ohledu na diivod odstoupeni, 100% z ceny pfedmétné dopravy.

5. Pokud klient na zajezd nenastoupi nebo se nedostavi na stanovené misto odjezdu v ptedem oznamenou hodinu nebo porusi pasové, celni ¢i devizové predpisy,
takze nebude moci piekrocit statni hranice, ma se za to, ze odstoupil od CS bez udani diivodu k prvnimu dni zdjezdu a uctované poplatky budou ve vysi 100%.

6. Pro stanoveni vyse stornopoplatkt je rozhodujici datum doruéeni pisemného oznameni CK Majak Travel a odstoupeni od CS. V pfipadé, ze klient, odstupujici
od CS, zajisti na stornované misto jiného klienta, nebudou uctovany stornopoplatky, ale pouze manipula¢ni poplatek ve vysi 200 K¢.

IX. Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré informace a udaje obsazené v katalozich CK Majak Travel a sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v dob¢ jejich
ptipravy. CK Majak Travel je opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skuteénosti adekvatnim zptisobem upravit.
2. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnost dnem 1.7.2018.



